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Toimitusjohtajan katsaus

Eteva kuntayhtyman toinen vuosipuolisko on kaynnistynyt monin paikoin valoisammissa tunnelmissa kuin
alkuvuosi. Alkuvuosi oli haasteellinen ja toimintaa savyttivat monet ilmiot, kuten koronavirus,
tyotaistelutoimenpiteet ja tyovoiman heikko saatavuus. Kesan ja alku syksyn myota tilanne on kuitenkin monin
paikoin helpottanut. Sairauspoissaolojen maara on kaantynyt selvaan laskuun ja kuukausittaiset poissaolojen
maarat ovat olleet edellisvuosia pienemmat. Etevan kesatyodrekrytointi sujui olosuhteisiin nahden erinomaisesti
ja palvelutoiminta ei karsinyt merkittavasta resurssipulasta. Myos syksyn osalta tilanne on alkanut vahintaan
kohtalaisen hyvana ja palvelut on onnistuttu tuottamaan kaikille asiakkaille suunnitelmien mukaisesti. Lisaksi
alkuvuonna myo6s Etevaa koskettaneet tyotaistelutoimenpiteet vahenivat oleellisesti. Kvartaalin paattymisen
jalkeen Sote-alan tydriidassa saavutettiin sopu, kun kunta- ja hyvinvointialuetydnantajat seka palkansaajia
edustavat hoitajajarjestot hyvaksyivat valtakunnansovittelijan tekeman sovintoesityksen. Syntynyt sovinto takaa
alallemme tydrauhan pitkalle vuoteen 2025 ja toiveissa on, etta tydolojen ja palkkauksen kohentuessa alan
houkuttelevuus kasvaa. Saavutettu sovinto oli myds erittdin tarkea tulevien hyvinvointialueiden aloittamisen
nakokulmasta.

Kuntayhtyman hallinnon resurssit ovat edelleen kohdennettu kasvavassa maarin hyvinvointialueuudistuksen
valmisteluun. Uudistuksessa kaikki kuntayhtyman palvelut seka niihin liittyva henkilosto, sopimukset ja vastuut
siirtyvat hyvinvointialueille. Tydmaarat ovat kesan jalkeen kasvaneet merkittavasti ja tama on nakynyt myos
valmisteluun osallistuvan henkil6ston maaran selvassa kasvussa. Ulkopuolisia rekrytointeja ei kuitenkaan enaa
tassa vaiheessa ole tehty, vaan valmisteluun on otettu osalliseksi kullekin alueelle siirtyvaa henkilostoa. Talla
pyritaan osaltaan takaamaan myos joustava ja hairioton siirtyma hyvinvointialueille.
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Toimitusjohtajan katsaus

Historiallisen uudistuksen toteutumiseen on aikaa enaa kolme kuukautta. Erityishuoltopiiri ovat vastanneet
maamme kehitysvammaisten erityishuollosta vuoden 1978 alusta alkaen, jolloin laki kehitysvammaisten
erityishuollosta astui voimaan. 31.12.2022 paattyy erityishuoltopiirien aikakausi maassamme ja myos Eteva
kuntayhtyman toiminta itsendisena organisaationa. Etevan toiminta jakaantuu vuoden 2023 alusta Lansi-
Uudenmaan, Ita-Uudenmaan, Keski-Uudenmaan, Vantaan ja Keravan, Kanta-Hameen ja Paijat-Hameen
hyvinvointialueille seka HUS-yhtymaan.

Etevan palvelu on aina perustunut ihmislaheisyyteen ja yksil6llisyyteen. Olemme toiminnassamme korostaneet
asiakkaan itsenaisyytta, valinnanvapautta ja positiivista uskallusta. Asiakkaan itsemaaraamisoikeus on ollut
toimintamme keskidssa ja meille on ollut tarkeaa asiakkaidemme yhdenmukainen palvelu. Yhta tarkea kuin
asiakas, on ollut myds ammattitaitoinen ja osaava henkilokuntamme. Etevassa on korostettu henkilokuntamme
ammatillisuutta ja asiantuntijuutta jokapaivaisessa tyossamme. Henkiloston hyvinvointi seka sujuvan ja
turvallisen tyoympariston luominen ovat olleet meille ensiarvoisen tarkeita tavoitteita. Toivon, etta nama
positiiviset asiat vieddaan Etevasta mukana kaikkiin uusin organisaatioihin ja osaksi niiden
organisaatiokulttuuria.

Haluan kiittaa kaikkia entisia ja nykyisia tyontekijéitamme seka tietenkin asiakkaita, yhteistydkumppaneita ja
omistajakuntia menneista vuosista ja hyvasta yhteistyosta.
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Talous- ja hallintojohtajan katsaus

Eteva kuntayhtyma on muuttanut talouden raportointikdaytantdaan vastaamaan kirjanpitolautakunnan
kuntajaoston vyleisohjetta kunnan ja kuntayhtyman puolivuosi- ja neljannesvuosikatsausten laadinnasta.
Keskeisin muutos aikaisempaan raportointitapaan on, etta tuloslaskelman suoriteperusteisuuden osalta
lomapalkkavelkaa ei enaa esiteta todellisen velan mukaisena kuukausitasolla. Lomapalkkavelka otetaan
huomioon tasaisesti laskettuna osuutena koko vuoden arvioidusta muutoksesta, jos muutos on olennainen.
Raportointitavan muutos ei enda vaikuta toteutumalukujen vertailukelpoisuuteen. Etevan talousarvio on
jaksotettu kuukausille siten, etta siina on huomioitu kirjanpitolautakunnan kuntajaoston uusi ohje. Uusi
raportointitapa korostaa toteuman vertailua talousarvioon nahden.

Eteva kuntayhtyman tulos 1-9/2022 on alijaagmainen 438 000 euroa. Edellisen vuoden tulos vastaavalta ajalta
oli ylijaamainen 797 000 euroa. Se sisaltaa vuoden 2020 tilinpaatdkseen virheellisesti jaksotettujen vakituisten
tyontekijoiden tyoaikakorvauksien osalta suoritetun 389 000 euron oikaisun. Oikaisulla oli positiivinen
tulosvaikutus vuodelle 2021. Vuoden 2021 vastaavan ajankohdan toimintakulut ovat olleet 2 984 000 euroa
pienemmat kuin 2022. Naista henkilostokulut ovat olleet 2 943 000 euroa pienemmat ja henkilostopalveluiden
ostot 1 689 000 euroa pienemmat kuin vuonna 2022. Toimintatuotot ovat olleet vastaavalla ajalla 1 734 000
euroa pienemmat. Toimintaan on vaikuttanut seka vuonna 2021 ettda vuonna 2022 merkittavasti
koronapandemia. Tartuntamaarat olivat viela alkuvuodesta 2022 Etevankin toiminnan piirissa huomattavia ja
loppukesasta ja syksylla tartuntamaarat ovat jalleen kasvaneet. Lisaksi vuoden 2022 aikana haasteet tyovoiman
saatavuudessa seka tyotaistelutoimenpiteet ovat vaikuttaneet toimintaan.
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Talous- ja hallintojohtajan katsaus

Talousarvion 1-9/2022 mukaisista toimintatuotoista on toteutunut 98%. Toimintatuottojen toteuma jaa 1 467
000 euroa talousarviosta. Keskeisin tekija on myyntituottojen talousarviota heikompi toteuma etenkin
kehitysvammapsykiatrian ja kehitysvammapoliklinikan osalta. Myyntituottojen tavoitetta heikompaan
kehitykseen vaikuttaa osaltaan edelleen koronapandemia seka henkiloston saatavuuteen liittyvat haasteet.
Toimintatuottojen osalta ollaan kuitenkin kokonaisuudessaan 3% korkeammalla tasolla verrattuna edellisen
vuoden vastaavaan ajankohtaan.

Talousarvion 1-9/2022 mukaisista toimintakuluista on toteutunut 97%. Toimintakulujen toteuma alittaa
talousarvion 1 926 000 euroa. Keskeisimmat tekijat ovat henkiléstokulujen talousarviota 786 000 euroa pienempi
ja palvelujen ostojen 703 000 euroa pienempi toteuma. Henkilostopalveluiden ostoihin on talla hetkella kulunut
3 744 000 euroa, mika on 185% vuodelle 2022 budjetoidusta ja 1 689 000 euroa enemman kuin edellisena
vuonna vastaavana ajankohtana. Toimintakulut ovat kokonaisuudessaan 5 % yksikkdoa suuremmat kuin edellisen
vuoden vastaavana ajankohtana.

Eteva kuntayhtyman sitova tavoitetaso talousarviossa on toimintakate. Etevan toimintakate vuoden kolmannella
neljanneksella on -305 000 euroa. Toimintakate on talla hetkella 459 000 euroa talousarviota parempi.
Loppuvuoden osalta tuloskehityksen odotetaan jatkuvan niin, etta Eteva tulee tekemaan lievasti ylijaamaisen
tuloksen.
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Muutosjohtajan katsaus

Kesakuukausien aikana valmistelutyota on tehty Etevan sisaisesti muun muassa paivittamalla
olemassa olevia materiaaleja ja asiakirjoja hyvinvointialueelle toimitettavaksi myohemmin syksyn
aikana. Palvelutoiminnan yksikot ovat laatineet yksikkdkohtaiset check Listit asioista joihin ei saa
tulla katkoksia vuoden vaihteessa toiminnan siirtyessa hyvinvointialueille. Listat kaydaan lapi
hyvinvointialueiden kanssa ja etsitaan yhdessa toimintamallit jatkuvuuden turvaamiseksi.

Hyvinvointialueiden vammaispalveluiden organisaatioiden rakentaminen on edennyt nopeaan
tahtiin loppukesasta alkaen mutta Etevan asumis- ja paivaaikaisen toiminnan yksikdiden
sijoittuminen ei ole viela selvilla kaikkien hyvinvointialueiden osalta.

Hyvinvointialueet ovat tiivistaneet yhteistyota Etevan palvelutoiminnan kanssa. Etevan aluepaallikot
ovat ottaneet vastuulleen oman alueensa yhteistyon ja valmistelun hyvinvointialueille.

Asiakas- ja potilastietojarjestelmien jalkauttamisen suunnittelu on aloitettu kaikilla
hyvinvointialueilla. Suunnittelussa on ollut tiiviisti mukana palvelutoiminnan edustajia.
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Muutosjohtajan katsaus

Kehitysvammaisten palvelut Uudellamaalla (Kepa Uusimaa) on jatkanut keskitettyjen palveluiden
kokonaisuuden suunnittelua seka tuonut suunnitteluun vahvasti mukaan hyvinvointialueiden nakokulmia.

Palveluiden keskittamisen tavoitteena on, ettd palvelujen taso ei saa heikentya, vaan sita kehitetaan
entisestaan.

Syyskuun puolessa valissa saatiin viimeinenkin hyvinvointialueen tekema paatdés HUS-Eteva
lilkkeenluovutuksen aloittamisesta. HUS yhtymahallitus ei ehtinyt kasitella asiaa viela syyskuuna aikana.
Yhteista valmistelutyota Eteva- HUS on jatkettu aiemmin perustetuissa tyoryhmissa mutta taysipainoinen
vhteistyo odottaa viela HUS yhtymahallituksen paatosta.

Henkilostolle on pidetty saanndlliset infotilaisuudet liikkeenluovutuksen etenemisesta. Henkilosté on
suhtautunut paatoksen odottamiseen rauhallisesti. henkiloston toiveena on, etta HUS yhtymahallitus
tekee paatdoksen mahdollisimman pian ja sen jalkeen saadaan vastauksia avoinna oleviin kysymyksiin.
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Tulosraportti

Tulosraportti t€ Talousarvio Toteuma Tot % Muutos% Toteuman
kumul. kumul. ed.vuosi* status
Toimintatuotot 61905 € 60438 € 98 % 3% @
Myyntituotot 58541 € 57082€ 98% 3% ®
Maksutuotot 282 € 311€ 111% 1% ®
Tuet ja avustukset 19€ 80€ 425% -64% @
Vuokratuotot 3053 € 2933 € 96 % -1% @
Muut tuotot 11€ 33€ 302 % -32% ®
Toimintakulut -62 669 € -60743 € 97 % 5% .
Henkilostokulut -48 124 € -47338€ 98 % 7% )]
Palvelujen ostot -6606 € -5903 € 89 % 11% ®
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -801€ -611€ 76 % -43 % .
Avustukset -177 € -216 € 122 % 22% ®
Muut toimintakulut -6961 € -6675€ 96 % 2% @
Toimintakate -764 € -305€ 40 % -132% @
Tilikauden ylijadma (alijaama) -974€ -438 € 45 % -155% ®

*Muutos% ed. vuosi (2021) sisaltaa erilliskorvausten positiivisen jaksotusoikaisun 400 t€ vuodelta 2020.
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Suoritteet

ETEVA

Palvelutuotannon bruttosuoritteet

Asuminen
pdivdt
tunnit
Pdivdtoiminta
pdivdt
tunnit
Perhehoito
pdivat
Kehitysvammapsykiatrian palvelut
pdivat
tunnit
Asiantuntijapalvelut
kéynnit
tunnit
Kehitysvammapoliklinikan palvelut
kédynnit

tunnit

Muut tunnusluvut

Pitkdaikaisen asumispalvelun kayttoaste

Kehitysvammapsykiatrian yksikdiden kayttdaste

laskennallinen TA:n toteuma pdivdtoiminta 72,8 %

laskennallinen TA:n toteuma muut palvelut 74,8 %

Talousarvio Kumul. Toteuma-
2022 Toteuma %
242 975 178284 | () 734%
11040 6183 @ 560%
132615 98225 @ 741%
2000 1646 @ 823%
16 080 10657 @ 663%
11805 7006 @ 593%
0 118 @ 00%
210 162 | @ 771%
190 181 | @ 953%
1000 355 | @ 355%
65 48 | (D) 738%

95% @ 91,9%
77% @ 61,1%




Tuhatta €

Talousarviovertailu

Tulos kuukausittain
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Rahoituslaskelma

Rahoituslaskelma t€ 1.1-30.9.2022 1.1.-30.9.2021
Toiminnan rahavirta -318 € 926 €
Vuosikate -318 € 926 €
Investointien rahavirta 0€ -60€
Investointimenot 0€ -60 €
Toiminnan ja investointien rahavirta -318 € 866 €
Rahoituksen rahavirta -1721€ -1353€
Oman padoman muutokset

Ylijddman palautus kunnille -2133€ 0€
Muut maksuvalmiuden muutokset

Vaihto-omaisuuden muutos 0€ 95 €

Saamisten muutos -907 € -589 €

Korottomien velkojen muutos 1319€ -860 €
Rahavarojen muutos -2039€ -487 €
Rahavarojen muutos -2039¢€ -487 €
Rahavarat 30.9 9128€ 10764 €
Rahavarat 1.1. 11167 € 11250€
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Tase

VASTAAVAA t€

PYSYVAT VASTAAVAT

Aineettomat hyédykkeet
Aineettomat oikeudet

Muut pitkdvaikutteiset menot
Ennakkomaksut

Aineelliset hyodykkeet
Rakennukset
Koneet ja kalusto

Sijoitukset
Osakkeet ja osuudet

PYSYVAT VASTAAVAT YHTEENSA

VAIHTUVAT VASTAAVAT

Vaihto-omaisuus
Valmiit tuotteet

Lyhytaikaiset saamiset
Myyntisaamiset

Muut saamiset
Siirtosaamiset

Rahat ja pankkisaamiset

VAIHTUVAT VASTAAVAT YHTEENSA

VASTAAVAA YHTEENSA
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30.9.2022

80€
25€
55€

0€

295 €
231€
64 €

13453 €
13453 €

13828 €

0€
0€

8627 €
7374€
752 €
501€
9128 €

17756 €

31584 €

30.9.2021

171 €
43 €
128 €
0€

318€
255 €
63 €

13453 €
13453 €

13943 €

86 €
86 €

8201€
7264€
705 €
233€
10764 €

19051€

32993 €

VASTATTAVAA t€

OMA PAAOMA

Peruspaaoma
Kehittdmisrahasto
Edellisten tilikausien yli- / alijagama

Tilikauden yli- / alijaama

OMA PAAOMA YHTEENSA

VIERAS PAAOMA

Lyhytaikainen
Ostovelat
Muut velat
Siirtovelat

VIERAS PAAOMA YHTEENSA

VASTATTAVAA YHTEENSA

30.9.2022

16118€

0€

0€

-438 €

15680 €

1237€
6638 €
8029€

15904 €

31584 €

30.9.2021

16118€

178 €

2130€

797 €

19223 €

996 €
4845€
7928€

13770 €

32993 €




htv

Henkilostokustannukset ja henkilotyovuodet

Henkil6stékustannukset t € Talousarvio Toteuma Tot%  Toteuma kumul.  Muutos%
kumul. kumul. ed.vuosi
Kuukausipalkat -30429 € -25649€ @ 84 % 24926 € i) 3%
Maariaikaiset, alle 13 pv 0€ -16€ @ 355€ @  -95%
Maaraaikaiset, yli 13 pv -2022€ -4163€ @ 206 % -4291€ @ 3%
Tydaikakorvaukset -5067 € -5405€ @ 107 % -5078€ () 6%
Tybaikakorvausten jaksotus (sis.sivukulut) 0€ 541€ @ 195€¢ @ -377%
Henkil6stépalveluostot 2026 € 3744€ B 185 % -2055€ @ 82 %
Henkiléstékustannukset yhteensi -48 124 € -47338€ () 98 % -44395 € () 7%

Htv ja teoreettinen tyopanos

120,0 84,0
115,0 82,0
110,0
= 80,0
105,0

78,0

tyopanos %

100,0

76,0 TyOpanos teoreettisesta tydajasta =
Sﬂ? toteutunut tydssaoloaika kokonaistyajasta
90,0
85,0

” (toteutuneet tydssdolopaivat/teoreettiset tydssdolopdivat)
I ’

72,0
01/2022 02/2022 03/2022 04/2022 05/2022 06/2022 07/2022 08/2022 09/2022 10/2022 11/2022 12/2022

I Henkilotydvuodet yhteensa = TyOpanos teoreettisesta tydajasta 6




Terveysperusteiset poissaolot per htv (kumul.)
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Terveysperusteiset poissaolot diagnooseittain Q3/2022 ja Q3/2021
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Tuki- ja liikuntaelinsairauspoissaolojen maara on vahentynyt
Mielenterveyteen liittyvat poissaolot ovat pysyneet ennallaan —
omaan elamantilanteeseen ja tyon kuormittumisen liittyvat
haasteet johtavat poissaoloihin, tukitoimia ja tydn muokkausta tehty
aktiivisesti esihenkildiden ja tyoterveyden toimesta
Hengityselinsairauksiin ja muihin syihin liittyvat poissaolot ovat
kaksikertaistuneet edelliseen vuoteen verrattuna

HR:n tydsuojeluasiantuntija on kartoittanut palvelupaallikdiden
kanssa toimintayksikoiden tyokykytilanteet ja ohjeistanut
esihenkil6ita hoitamaan tydkykyasiat ajan tasalle ennen vuoden
vaihdetta

Haastavat tyokykycaset pyritaan siirtamaan hallitusti
hyvinvointialueelle

Mehilaisen esihenkilokompassi on ollut vuoden kaytdssa, mutta sen
kaytdssa on edelleen haasteita kuten jarjestelman toimivuus ja
esihenkildiden reagointinopeus halytyksiin




Terveysperusteiset poissaolot keston mukaan Q3/2022 ja
Q3/2021 kumulatiivinen
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Uusien yli 30 paivan poissaolojen maara on pysynyt edellisen
vuoden tasolla

Mehilaisen tilastojen mukaan terveysperusteisia poissaolopaivia
0li 9/2022, 19 pv/hl6 kun vastaava luku oli 9/2021, 15,6 pv/hlo -
Vuoden 2022 tavoitteeksi oli asetettu 18 pv/hlo

Kevan kuntoutustukipdivien maara on lisdantynyt 31% - mika
kertoo siitd, etta yli 300 paivan poissaolot ovat lisddantyneet
toimintavuoden aikana

Maaraaikaisella kuntoutustuella olevien tyontekijoiden
tyokykyprosessit ovat tyoterveyshuollon, palvelupaallikdiden ja
HR:n seurannassa ja ne pyritaan siirtamaan hallitusti
hyvinvointialueille




Tapaturmat Q3

TyOtapaturmat Q3 2022 Kumul. tot Kumul.tot
160 Tapaturmat Q3 2022 Q3 2021 Muutos %
140 Tydssé 109 112 3%
120
Tyomatkalla 37 18 106 %
100
80 Ammattitauti 5 16 -69 %
60 -
Yhteensa 151 146 3%
40
, | e 1

TyOssa Tyomatkalla Ammattitauti Yhteensa

M Kumul. tot Q3 2022 = Kumul.tot Q3 2021

Ammattitauteihin on kirjautunut vuonna 2021 Covid-19 tartunnat
Tyomatkatapaturmat padosin liukastumisia talvikuukausina

Suurin osa ty0ssa sattuneista tapaturmista ovat liukastumisia ja
vakivaltatilanteisiin liittyvia
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Vakanssit ja tayttoaste Muut tunnusluvut

100 % 100,0 100,0 100,0 100,0
Kumul. tot Kumul.tot
0,
90 % 9571 94,8 >0 HR tunnusluvut Q3 2022 Q3 2021
80 % 20.9 0,0 Tyoterveyshuollon kustannukset €/htv 426 € 468 €
70 % 50 Koulutuskustannukset €/htv 76 € 71 €
60% 0.0 Tyohyvinvointikyselyn (pulssin) vastaus % 27,23 % 30,16 %
50 % 5,0
40 % 0,0
30% 5,0
20% 0,0
10 % 5,0
0 50,0

Eldman tuki, 301 Erityispalvelut, 310 HR-palvelut, 330 Kuntayhtyman Talouspalvelut, 340 Kaikki yhteensa
johto, 322
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Sisdinen valvonta ja riskienhallinta

Kumul. tot Kumul. tot Muutos%
Q3 2022 Q3 2021

Turvallisuuspoikkeamat (kpl)
Uhka- ja vakilvaltatilanteet 3090 3462 -11%
Lahelta piti tilanteet 78 95 -18%
Turvallisuushavainnot 170 119 43%
Ladkehoitopoikkeamat 1371 1609 -15%
Valmivssuunnitelrman-harjoitulset ) 1 0 0%

ETEVA

Uhka- ja vakivaltatilanteet kumul. toteuma Q3 vuonna 2022, 3090 kpl.
[Imoituksia noin 11% vdahemman kuin vastaavana ajankohtana 2021.
Alla olevassa taulukossa uhka- ja vakivaltatilanneilmoitusten maarat
luokiteltuna tilanteen luonteen mukaan:

Tilanteen luonne limoitusten lkm
Seksuaalinen hairinta 36
Uhkatilanne 950
Vakivaltatilanne 2104
Kaikki yhteensa 3090

Lahelta piti-tilanteista hieman alle puolet on covid-19 altistumisia
tyopaikalla

Turvallisuushavainnoissa on suurin osa koronalle altistumiseen ja
resurssipulaan liittyvia kirjauksia.

Ladkehoitopoikkeamia 15% vdahemman kuin vastaavana ajankohtana
2021. limoituksista yli puolet on johtunut ladkkeen antamatta
jaamisesta.
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Yhtyman strategiset tulosmittarit

. . - o . Kumul.
Strategia Tavoitteen nimi Mittari Tavoitearvo dm
Toteuma Q3
Toimintakate >0 -305
Kuntayhtyman taloudellinen tulos )
ynty Vuosikate >0 -438
(t€)
Tase >0 31584
VASTUULLINEN SUUNNANNAYTTAJA Pitkaaikaisen asumispalvelun kayttbaste 95 % 91,9 %
Palveluiden tuottavuus Asiantuntijatydn suoritemaara kasvaa 7% 19,5 %
Kehitysvammapsykiatrian yksikdiden kayttdaste 77 % 61,1 %
TyOpanos teoreettisesta tyfajasta 80 % 73,7 %
Henkiléston vaihtuvuus-% <20% 12 %
MERKITYKSELLINENTYO Henkilostovoimavarat Terveysperusteiset poissaolot <20 pv/htv 23 pv/htv
Tydnantajan suositteleminen 25 24
(Pulssi-mittari, asteikko 1-3) ' '
Etevan palvelut ovat laadukkaita
asteikko (1-5) 3.8 Q4
Asiakastyytyvaisyys .
S ’ Etevan on luotettava kumppani
Tilaaja-asiakkaat asteikko (1-5) 38 Q4
Etevan palvelut ovat tarpeenmukaisia 38 04
asteikko (1-5) ’
LAADUKKAAT PALVELUT o :
Olen ollut mukana tavoitteiden asettamisessa 40 Q4
asteikko (1-5) '
Asiakastyytyvaisyys Minua kohdellaan arvostavasti
Henkiloasiakkaat asteikko (1-5) 4,0 Q4
Olen tyytyvainen palveluihin 40 04

asteikko (1-5)
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Palvelutoiminta
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Palvelutoiminnan katsaus

Henkiloston saatavuus on edelleen kriittista, vaikka Eteva on parjannyt hyvin vallitsevassa tilanteessa.

Runsaiden rekrytointitoimenpiteiden johdosta olemme saaneet rekrytoitua vakanssit tayteen usealla alueella.
Henkilostovajetta on edelleen erityisesti Keravan kehitysvammapsykiatrian yksikdssa ja Mantsalan vaativan
palvelun yksikdssa.

Kohentuneen henkilostotilanteen johdosta tyhjia paikkoja on voitu tayttaa asumisessa.
Kesan ajan sopeuttamistoimenpiteet toteutettiin suunnitelman mukaisesti.

Tahdosta riippumattoman erityishuollon tutkimushakemusten maara on laskenut edelleen vuoteen 2021
verrattuna.

Lasten ja nuorten kuntoutusyksikko Tikkarellin kuntoutustoiminta ei tule kaynnistymaan vuoden 2022 aikana.
Yksikko jatkaa toimintaansa lyhytaikaishoidon yksikkona Keski-Uudenmaan hyvinvointialueella vuoden 2023
alusta. Muutoksesta johtuen Lasten ja nuorten kuntoutusyksikdn taloudellinen tulos ei ole ollut odotusten
mukainen.

Ulkopuolisten maksusitoumuksella toteutettavien asiantuntijapalveluiden maara on pysynyt korkeana. Talla
hetkella keskustellaan vuoden 2023 asiantuntijapalvelujen toteutuksen tavoista eri hyvinvointialueilla.

Hyvinvointialuevalmistelu etenee hieman eri tahtiin eri alueilla. Vaativien palveluiden liikkeenluovutus HUS-
vhtymaan on loppuvuoden 2022 tarkea projekti.
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Tulosraportti

Tulosraportti t€ Talousarvio Toteuma Tot % Muutos%  Toteuman
kumul. kumul. ed.vuosi*  status
Toimintatuotot 61761€ 60 207 € 97 % 3% ®
Myyntituotot 58415 € 56 895 € 97 % 3% .
Maksutuotot 282 € 311 € 111% 1% .
Tuet ja avustukset 0€ 36¢€ 0% -22% @
Vuokratuotot 3053€ 2933€ 96 % -1% .
Muut tuotot 11€ 32€ 293 % 64 % @
Toimintakulut -56 816 € -55512 € 98 % 5% .
Henkil6stokulut -44 907 € -44303 € 99 % 6% O
Palvelujen ostot -4510€ -4139€ 92 % 11% @
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -759 € -587 € 77 % -42 % .
Avustukset -177 € -216 € 122% 22% .
Muut toimintakulut -6463€ -6267€ 97% -1% @
Toimintakate 4944 € 4695 € 95 % -15% .
Tilikauden ylijaama (alijaama) -974 € -438 € 45 % -155% @

*Muutos% ed. vuosi (2021) sisaltaa erilliskorvausten positiivisen jaksotusoikaisun 400 t€ vuodelta 2020.
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Toiminnalliset tavoitteet

Laadukkaat palvelut

Vastuullinen suunnannayttdja

Merkityksellinen tyd

Asiakastyytyvaisyys

Palvelujen kayttoaste

Henkil6sto

Kehitysvammapsykiatrian yksikot:
verkostokysely asiakkaalle ja
asiakkaan verkostolle jakson
paattyessa.

Asiantuntijapalvelut:
palautekysely sisaisille asiakkaille
kerran vuodessa.

Valtakunnallisten asumispalvelujen
yksil6llisen tuen laatukriteerien
soveltaminen, kysymykset “saan
paattaa omista asioistani” ja "olen
osallistunut toiminnan suunnitteluun”

Kehitysvammapoliklinikan
toteutuneet suoritteet talousarviosta.

Lyhytaikaishoidon yksikdiden
kdyttoaste (vain varsinaiset
lyhytaikaishoidon yksikot)

Kuukauden pulssi -kysymykset
"Olen edistanyt tyéhyvinvointia
omassa toimintayksikdssani” ja
"Esimieheni keskustelee riittavasti
kanssamme ty6hon ja tydyhteis6on
liittyvista asioista”

Kehitysvammapsykiatrian yksikot:
Webropol-kyselyn vastausprosentti 35
%, palautteen keskiarvo vahintaan 3,7
(1-5)

Asiantuntijapalvelut:
Sisdisten asiakkaiden palautekyselyn
keskiarvo vahintaan 3,5 (1-5)

85 % asiakkaista kokee tehneensa
valintoja ja paatoksia arjessa ja
osallistuneensa toiminnan
suunnitteluun, seurantaan ja
arviointiin

98%

67%

Kuukauden pulssin yhteenlaskettu
keskiarvo vahintaan 2,4
kvartaalitasolla

Vastausprosentti 34 %
Palautteen keskiarvo 4,4

Palautteen keskiarvo 3,7

Saan paattaa omista asioistani / Kylla
94 %

Olen ollut mukana suunnitelmani
teossa ja muuttamisessa / Kylla 75 %

54%

58%

2,5

JAL 0 o !




Suoritteet

ETEVA

Talousarvio Kumul. Toteuma% Asiakkaat
PALVELUTOIMINTA 2022 toteuma kumul.tot
Asuminen 729
Lasten ja nuorten asumispalvelu, pdivat 1430 1840 @ 128,7% 58
Lasten ja nuorten tuntihoito, tunnit 2750 1410 . 51,3% 20
Palveluasuminen, paivat 27160 18 286 . 67,3% 71
Tehostettu palveluasuminen, pdivat 191755 139819 () 72,9% 570
Asumisen lisdpalvelut, paivat 19380 16 360 . 84,4 % 208
Tuettu asuminen, tunnit 7 395 3885 . 52,5% 32
Aikuisten tuntihoito, tunnit 0 668 . 0,0% 9
Paivatoiminta 729
Tybeldmavalmiuksia edistdva palvelu, tunnit 2000 1646 @ 82,3% 28
Tyollistymista tukeva palvelu, paivat 31605 20080 @ 635% 153
Osallisuutta tukeva palvelu, paivat 100 295 77551 @ 77,3% 560
Paivaaikaisen toiminnan lisatuki, paivat 210 345 . 164,3 % 5
Kuntouttava ty6toiminta, padivat 505 249 . 49,3 % 5
Perhehoito 124
Lyhytaikainen perhehoito, paivat 4320 4116 @ 953% 95
Pitkdaikainen perhehoito, paivat 9810 6485 @ 661% 30
Kehitysvammapsykiatrian palvelut 70
Kriisijaksot, hoitop&ivat 395 176 @ 446% 9
Intensiivijaksot, hoitopaivat 8525 4915 @ 57,7% 67
Kuntoutusjaksot, hoitopaivat 1380 535 . 38,8% 3
Taho-jaksot, hoitopaivat 1380 1374 @ 996% 9
Lisatuki, paivat 0 6 @ 00% 1
Saattaen siirto, tunnit 0 118 . 0,0% 2
Asiantuntijapalvelut 146
Tutkimukset, arvioinnit ja suunnitelmat, kdynnit 210 162 . 77,1% 106
Palvelut asiakkaan arjen tukemiseen, tunnit 190 181 . 95,3% 45
Kehitysvammapoliklinikan palvelut 219
Poliklinikan palvelut, kdynnit 1000 350 . 35,0% 211
Poliklinikan palvelut, tunnit 65 53 @ 81,5% 29
Poliklinikan matkat 0 12 @ 00% 8
Lyhytaikaishoito ja kuntoutuspalvelut 50
Lyhytaikainen asuminen, paivat 3140 1768 @ 56,3% 49
Kuntoutuspalvelu, paivat 110 0 . 0,0% 0
Lasten ja nuorten tuntihoito, tunnit 895 177 . 19,8 % 4
Aikuisten tuntihoito, tunnit 0 43 . 0,0% 1
Lisapalvelut, paivat 0 267 @ 00% 3
Yhteensa 1569




Palvelutoiminnan tunnusluvut

TP2020 TP2021 TA2022 Kumul. Toteuma

Q3
Asiakasmadrat
Pitkaaikainen asumispalvelu 694 677 675 650
Lyhytaikainen asumispalvelu 165 154 160 137
Asumispalvelun tuntihoito a4 32 45 28
Paivaaikainen toiminta 767 700 700 690
Tyovalmennus 118 134 125 144
Pitkaaikainen perhehoito 36 30 35 28
Muut tunnusluvut
Asumispalvelut htv/asiakasméaara 0,85 0,88 0,90 0,94
Paivdaikainen toiminta htv/asiakasmé&ara 0,28 0,32 0,36 0,33
Kehitysvammapsykiatria htv/asiakaspaikat 3,20 3,00 3,00 2,76
Kehitysvammapoliklinikka suoritteet/htv 107 129 108
Lasten ja nuorten kuntoutusyksikkd htv/asiakaspaikat 1,70 1,56 1,79
Asiantuntijatyon tunnit (ml. sosiaalityé 2021 alkaen) 30394 27 286 29 500 15964

*toteuma Q1 htv/asiakasmaaré tai -paikat = laskennallinen toteuma vuositasolla
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Yhtyman johto ja tukipalvelut
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Yhtyman johdon ja tukipalveluiden katsaus

* HR- ja viestintapalveluissa jatkettiin hva henkil6tietojen siirtoja ja hr-jarjestelmiin liittyvaa valmistelua. Kaynnistettiin Etevan ja
kuuden hyvinvointialueen tyoévuorosuunnittelun jaksorytmin harmonisointi. Paikalliset sopimukset irtisanottiin. Toteutettiin
uuden 1.6.2022 solmitun kunta-alan TESin palkankorotukset seka valmisteltiin perhevapaauudistuksen soveltamisohjeet.
Riskienhallinta valmistelee hyvinvointialueille siirtymista ohjaamalla Kksikéité huolehtimaan lakisaateisten tydsuojeluun
liittyvien asiakirjojen dokumentoinnista. (esim. riskiarviointi, tyopaikkaselvityskdynnit). Osatyokykyisten tilanne on kartoitettu
yksikoittdin ja tiedot kootaan hyvinvointialueittain raportoitavaksi.

* Kehittamispalveluissa on jatkettu esihenkilotyon ja muutosjohtamisen tueksi kaynnistettyjen esihenkildiden
ajankohtaisiltapaivien organisoimista. Lisaksi on koordinoitu hyvinvointialueiden esihenkildille ja henkilostolle jarjestamia
muutos- ja tiedotustilaisuuksia yhteistyossa viestintapalvelujen kanssa.

* Viestintapalvelut jatkoi Etevan historiikin tuottamista ja Etevan henkilostojuhlan valmisteluja. Muutosviestinta
henkilostolle hyvinvointialueuudistuksesta on ollut jatkuvaa, ja viestinnan maara on lisaantynyt oleellisesti edellisesta
kvartaalista. Hyvinvointialueille siirtymiseen liittyvia valmisteluja on kdynnistetty, mm. Palvelutietovarannon (PTV)
osalta. Lisaksi tehtiin sosiaaliseen mediaan mainoskampanjoita rekrytoinnin tueksi.

* Hyvinvointialueille siirtymisen valmistelua on jatkettu talouspalveluissa mm. hyvinvointialueiden tarvitseman
valmistelumateriaalin tuottamisen osalta, Etevan viimeisen tilinpaatdksen valmistelun ja tiedon siirron seka sailyttamisen
osalta.

* Tietohallintopalveluissa on suunniteltu ja toteutettu hyvinvointialuemuutoksien vaatimia ICT muutoksia. Osallistuttu aktiivisesti
hyvinvointialueiden ICT toteutuksiin ja valmisteluun. Toteutettavia projekteja ja tyotehtavia koordinoi erillinen ict-hanketiimi.

e Hallintopalvelut on siirtanyt noin 80-90 % tarpeellisista sopimuksista hyvinvointialueiden sopimusymparistoihin. Arkistojen
siirtojen valmistelu on hyvalla mallilla ja suunnitelmaa siirtojen toteutuksesta rakennetaan parhaillaan yhteistyossa Kanta-
Hameen ja Keski-Uudenmaan hyvinvointialueiden kanssa.
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Tulosraportti

Tulosraportti t€

Toimintatuotot
Myyntituotot
Maksutuotot
Tuet ja avustukset
Vuokratuotot

Muut tuotot

Toimintakulut
Henkildstokulut

Palvelujen ostot

Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Avustukset

Muut toimintakulut
Toimintakate
Rahoitustuotot ja -kulut
Vuosikate

Poistot ja arvonalentumiset

Tilikauden tulos ennen vyorytyksia

Vyorytystulo

Tilikauden ylijaama (alijadma)

Talousarvio
kumul.

145 €
126 €
0€
19€
0€
0€

-5853€
3217¢€
2096 €
€
0€
-498 €

-5708€

-38€

-5746 €

-122 €

-5868€

5868 €

0€

Toteuma
kumul.

231€
186 €
0€
44€
0€
1€

-5231¢€
-3035¢€
-1764€
24€
0€
-408 €

-5000€

-13€

-5013€

-70€

-5083 €

5083 €

0€

Tot %

159 %
148 %
0%
234 %
0%
0%

89 %
94 %
84 %
58 %
0%
82%

88 %

35%

87%

57 %

87%

87 %

0%

Toteuman
status




Toiminnalliset tavoitteet
n_

Laadukkaat palvelut

Merkityksellinen tyo
Vastuullinen suunnannayttaja

Laadukkaat palvelut

Merkityksellinen tyo

Laadukkaat palvelut

ETEVA

Tukipalvelut vastaavat palvelutoiminnan
tarpeisiin

Tukipalvelujen tyohyvinvoinnin
kehittaminen

Osallistumme sote-uudistuksen
valmisteluun kuudella hyvinvointialueella
lain edellyttamalla tavalla

Hallinnollisen paatoksenteon
kehittaminen

Digitalisaation mahdollisuuksien
hyodyntdaminen Etevassa

Hallittu ja keskeytymaton ict-
jarjestelmien toiminta hyvinvointialue
muutoksessa

Tukipalveluiden yhteenlaskettu keskiarvo

Tukipalveluhenkiléstélle suunnattu
tyohyvinvointikysely (Pulssi)

Lainsaadannon velvoitteet taytetaan

P&atosten lainmukainen sisalto,
tiedoksianto ja taytantoonpano

Lifecare v2021 vuosiversio on
kayttéonotettu

Turvataan asiakastietojarjestelman
kaytettdvyys toimintayksikdissa ja
muutoshetkena

Varmistetaan tukipalvelujen
jarjestelmien toimivuus muutoksen
yhteydessa

Osallistutaan aktiivisesti
hyvinvointialueiden ict valmisteluun, jolla
tuetaan tavoitteen toteumista

Asiakastyytyvaisyyskyselyn keskiarvo 3,5
(1-5)

Kuukaudenpulssi (kahdeksan kohdan)
yhteenlaskettu keskiarvo on vuositasolla
vahintaan 2,5.

O=ei
1=kylla

Organisaatiossa ymmarretaan
hallinnollisten paatosten valmistelun,
tiedoksiannon ja taytantoonpanon
kokonaisuus ja sita toteutetaan
kaikilla tulosalueilla

O=ei
1=kylla

O=ei
1=kylla

2,8

Kylla




Toiminnalliset tavoitteet

Laadukkaat palvelut

Laadukkaat palvelut
Laadukkaat palvelut

Merkityksellinen tyo

Merkityksellinen ty6

ETEVA

Kriittisten jarjestelmien kaytettavyys ja
hairioton 24/7 kaytto

Sopimusten sahkoinen arkistointi

Kuntayhtyman kuukausituloksen
valmistuminen

Eteva tukee henkilokunnan
ammattitaidon vahvistumista ja
kyvykkyytta tuottaa laadukkaita
palveluita

Riittavilla henkilostoresursseilla
varmistetaan palvelutoiminnan ja
tukipalvelujen toimivuus

Kriittisten jarjestelmien kaytossa ei ole
suunnittelemattomia kayttokatkoja.

Kaikki kuntayhtymaa sitovat sopimukset
on arkistoitu sahkoisesti

Tulos valmistuu kuun 16. paivaan
mennessa.

Koulutuspdivien maara vuodessa /
tyontekija

Vakanssien tayttoaste

Kaytettavyys 99,9%

O=ei
1=kylla

Kuukausien maara, 9/12kk

Koulutuspdivien maara vah.

3 paivaa / hlé/vuosi

96%

91,97%

(MR21 kayttoonotto aiheutti Q2
poikkeaman hoitokertomusosion
kaytettavyyteen)

0

4/9kk

Raportoidaan vuositasolla

94,8 %




Erityishuollon johtoryhman tunnusluvut

* Toiminnallisista tavoitteista toteutettu

* Lainsdaadannon uudistamisen seuranta ja
lainsaadantovalmisteluun vaikuttaminen Etevan
tavoitteiden mukaisesti

* Vammaispalvelulakiehdotuksesta jatetty kommentit
ensimmaisen kvartaalin aikana. Uusia kommentoitavia
lakiehdotuksia ei ole ollut.

* Erityishuollon johtoryhman asiakasprosessien ja muun
tiedon siirtaminen hallitusti hyvinvointialueille

* Erityishuollon johtoryhma on aloittanut valmistelut taho-
asiakkaiden asiakastiedon siirrosta hyvinvointialueille.
Toimintamalli on sovittu ja vastuuhenkil6t maaritelty.

ETEVA

TUNNUSLUVUT TP2020 TP2021 TA2022 LT
Toteuma Q3

Paatoskokoukset 29 32 30 20

Erityishuolto-ohjelmat 39 37 40 18

Te_\hc_jonvastamen 44 57 50 30

erityishuolto

Rajoitustoimenpiteet 33910 34 867 34 800 27035




Yleista raportista

* Laskennallinen toteuma% todellisten kalenteripaivien ja paivatoiminnassa arkipaivien mukaan

85% 16,2% 24,7% 32,9% 41,4% 49,6% 58,1% 66,6% 74,8% 83,3% 91,5% 100,0% asuminen, perhehoito
86% 17,2% 27,2% 353% 44,4% 53,4% 53,4% 63,4% 72,8% 81,9% 91,4% 100,0% paivatoiminta ja poliklinikka

* Tuloslaskelman liikennevalo analyysin raja-arvot

Toimintatuotot |GESI00/aISUUREMBINN

tot% = 98% - 100 %

Toimintakulut OO

tot% =98% - 100 %

e Suoritetoteuman liikennevalo analyysin raja-arvot

tot%=vahintdaan 95% laskennallisesta TA:n toteuma%:sta
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